MAGATARTASI KODEX

Ajanlas
az Otkert Kft. Gigyfeleivel és partnereivel szembeni magatartasarol

A Kdédex személyi és targyi hatdlya
A Kédex hatalya az Otkert Kft. tagjaira és a tagok &ltal végzett minden tevékenységre kiterjed.

1. A jogszabalyok és a szabalyzatok betartasa
Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a vonatkozdé jogszabalyokat és szabalyzatokat,
valamint a tarsasag bels6 utasitasait és szabalyzatait, a Magatartdsi Kodexet is beleértve. A
vallalkozds minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy munkatarsaik is
megismerjék a rajuk vonatkozé szabalyokat, és azoknak megfelel6en jarjanak el.

Mit jelent ez?

Valamennyi vonatkozé jogszabdly és szabdlyzat betartdsa nem pusztdn térvényi
kételezettségiink, hanem Iétfontossdgu érdekiink, ha teljesiteni akarjuk a célunkat és
tovdbbra is hosszu tavon megbizhato partnerei akarunk maradni ligyfeleinknek.

Amennyiben bizonyos nemzetkozi (gyletekre a magyar jogszabdlyoknal, vagy az adott
szabalyoknal szigorubb elGirasok vonatkoznak, f6szabdly szerint — ha az nem ellentétes a
magyar jogi szabdlyozassal — a szigorubb elGirasoknak kell megfelelni.

2. Adat- és titokvédelem
Az Uzleti titkok, személyes adatok, valamint a jogszabalyi védelmet élvezd belsd informacidk
megfelel§ kezelése kiemelt kotelezettség. A vallalkozas a veliik kapcsolatba kerilé tgyfelek,
partnerek adatait bizalmasan, a személyes vagy Uzleti adatokra vonatkozd rendelkezések
megtartdsaval kezeli.

3. Az adatkezelGk jogos érdekei meghatarozott koriilmények kozott
Az adatkezel6 jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett
érdekei, alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek els6bbséget, figyelembe véve az
adatkezel6vel valé kapcsolata alapjan az érintett ésszer( elvarasait.

Az ilyen jogos érdekrdl lehet szé példaul olyankor, amikor relevdns és megfelel6 kapcsolat
all fenn az adatkezel§ és az érintett kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az
adatkezel6 ligyfele vagy annak alkalmazasaban all.

4. Az adatgylijtés
A személyes adatoknak a gy(jtésiik eredeti céljatdl eltéré egyéb célbdl torténd kezelése
csak akkor megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethet6 az adatkezelés eredeti
céljaval. Annak megallapitasahoz, hogy a tovabbi adatkezelés célja 6sszeegyeztethets-e a
személyes adatok gyl(ijtésének eredeti céljdval, az adatkezel6 figyelembe veszi tobbek
kozott minden, az emlitett eredeti célok és a tervezett tovabbi adatkezelési célok kozott



fennalld 6sszefliggést, az adatgylijtés korilményeit, ideértve az érintetteknek a tovabbi
adatfelhasznaldsra vonatkozd, az adatkezel6vel fennalld kapcsolatdn alapuld ésszerd
elvardsait is.

5. Az érintettek jogainak gyakorlasa
Garancidknak kell biztositania az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést, és az
Unién belili adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintl jogok biztositdsat az
érintettek szdmadra, beleértve az érintettek jogainak érvényesithetfségét és a hatékony
jogorvoslat lehet6ségét, ezen belll ideértve azt, hogy az érintett hatékony kozigazgatasi
vagy birdsagi jogorvoslatot vehessenek igénybe és kartéritést igényelhessenek az Uniéban
vagy egy harmadik orszagban.

6. A feliigyeleti hatdosagok értesitése, valamint az érintettek tdjékoztatiasa az
adatvédelmi incidensekrdl
A felligyeleti hatdsag korrekciés hatdskorében eljarva utasitja az adatkezel6t, hogy
tdjékoztassa az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

7. A személyes adatok harmadik orszagok vagy nemzetkozi szervezetek részére
torténo tovabbitasa
A személyes adatokat csak olyan mértékben kérjik és annyi ideig 6rizziik meg, amilyen
mértékben és ideig a vallalkozas m(ikodése, illetve az alkalmazandé jog érdekében sziikség
van.

A vallalkozds m(ikodésével dsszefliggs informacidk, igy kiilondsen a pénziigyi adatok, lzleti
tervek, mszaki informdcidk, a munkavdllalokra és az ligyfelekre és a tulajdonosokra
vonatkozé adatok védelmét oly médon biztositjuk, hogy az ilyen adatok ne vesszenek el és
ne jussanak illetéktelen személyek tudomdsara.

8. Bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolas tilalma
Tilos a bennfentes kereskedelem és a piacbefolydsolds. A vallalkozas megfelelé kontroll-
mechanizmusokat m(kodtetve minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a  tudomadsdra jutott bennfentes informaciét — annak nyilvanossagra keriiléséig —
senki ne hasznalhassa fel arra, hogy sajat Ggyleteivel kapcsolatban el6nyh6z jusson, legyen
az kozvetlen médon, vagy harmadik személy bevondsdval torténd lgyletkotés. A
bennfentes informacié nem tovabbithaté harmadik fél felé.

A vallalkozas nem kot olyan lgyletet vagy nem tesz kdzzé tudatosan olyan informaciot,
amely a pénzigyi eszk6zok piacardl vagy arfolyamardl félrevezet6 jelzéseket ad, vagy mas
moddon megtévesztd.

9. Pénzmosas elleni kiizdelem és szankcidk
A vallalkozds megbizonyosodik lgyfeleik és lizletfeleik személyazonossagardl, megismeri az
Ugyfeleik tevékenységét és az altaluk kotni kivant ligyletek jellemzdit, rendszeresen ellendrzi
a banki folyamatokat, és mindent megtesz annak érdekében, hogy szolgdltatasaikat illegdlis
Uzleti tevékenységhez, mint példaul a terrorizmus finanszirozasa, a pénzmosas vagy egyéb
biintetend6 cselekmény ne haszndlhassdk fel, gyanu esetén megteszi a szikséges



intézkedéseket. Az vallalkozas figyelembe veszi a nemzetkozi és nemzeti hatdsagok és
szervezetek kereskedelmi korlatozasokkal kapcsolatos el8irdsait és szankcidit.

10. Atlathatésag
A vallalkozas a relevans informaciok korrekt és atlathatd moddon torténd atadasat
szem el6tt tartva, tisztességes és egyértelm(i tajékoztatast nydjt szolgdltatasaikrol és
termékeikral.

A vallalkozas a beszamoldk és nyilvantartdsok teljességét, pontossagat és érthetGségét,
valamint a hatdridére torténd elkészitésiiket a hatdlyos szabalyozasi kornyezet alapjan
biztositja.

11. A nyilvdnossag és az érintettek tajékoztatasa
Minden relevans médian keresztil rendszeres, teljes, atfogd és megbizhatd informacidkat
teszlink kozzé tevékenységeinkrél és torekvéseinkrél. A felel6s kommunikacié része az etikus
hirdetési gyakorlat. A tarsasag nyilt, atlathatd és kiegyensulyozott kétiranyd kommunikaciot
folytatnak az érintettekkel.

A nyilvdnossag félrevezetését nem tlrjik, és ez mind a vdllalkozdsra, mind az érintett
személyre nézve sulyos kovetkezménnyel jaré jogsértésnek minésiilhet.

12. Ugyfélkézpontusag
A vallalkozas torekszik arra, hogy szolgaltatasaival az ligyfelek igényeit magas szinten legyen
képes kiszolgdlni. Ezen alapvet6 torekvésiik mellett a vallalkozas az lgyfeleik elvarasainak
vald megfelelésen tul is folyamatosan fejleszteni kivdnja a termékeik és szolgdltatasaik
mindségét.

Annak érdekében, hogy az Ugyfelek tudatos és megalapozott dontését tamogassdk, a
vallalkozas torekszik az egyedi igényeknek megfelel6 tajékoztatdsra, kozérthet termékek és
szolgaltatdsok kialakitdsara, és a vonatkozd termékkockazatokrdl szélé kiegyensulyozott
felvilagositas biztositasara.

13. Szakértelem
Szakmai feladatait a vdllalkozds a lehet6 legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a
vonatkozé szabdlyoknak és lizleti etikai elvardsoknak megfelel6en végzi. Ez alatt valamennyi
szlikséges engedély meglétét, a megfelel§ szaktudast és a kell§ infrastruktarat is érteni kell.

Az Ugyfelek elvdrasainak tisztességes kiszolgdlasa érdekében kizarélag olyan termékek és
szolgaltatdsok kinalhatdak, amelyeket professzionalis médon tud az intézmény nydjtani. A
kinalt termékek és szolgaltatasok korérdl és jellemzGirdl az lgyfélkapcsolati munkatarsaikat
megfelel6en felkészitik.

14. Tisztelet, a diszkriminacio tilalma
A vidllalkozas tevékenysége soran tdmogatja, segiti olyan légkor kialakitasat és fenntartasat,
amelyet a tisztelet és a tolerancia jellemez. Ugyfeleivel, partnereivel, valamint barmely mas
entitassal valé kapcsolataban érvényesiti a tiszteleten és megbecsilésen alapuld, méltanyos
bandsmaddot.



A villalkozas elutasit barminem( hatranyos megkiilonboztetést, amely vallasi, faji, etnikai,
nemi, illetve, nemi irdnyultsdgon vagy barmilyen egyéb kozvetlen vagy kozvetett
megkilonboztetésen alapuldé magatartason vagy masok kirekesztésén alapul.

15. Egyiittm(ikodés
A vdllalkozas a szerz6déses viszony egész id6tartama alatt figyelembe veszi az Ulgyfelek
méltanyolhatd érdekeit.

A vallalkozds arra torekszik, hogy egylttm(kodé és atlathatd viszonyt alakitson ki
Ugyfeleivel, beszallitoival, partnereivel, minden illetékes hatdsaggal és egyéb allami szervvel.

16. Korrupcid elleni kiizdelem; az érdek-6sszeiitk6zések kezelése
A vdllalkozds elutasitja a korrupcidé és a megvesztegetés minden megnyilvanulasat, legyen
sz0 jogtalan el6ny igéretérél vagy annak elfogaddasardl.

Ennek a kovetelménynek eleget téve a vdllalkozds megfelel6, megvesztegetés- és
korrupcid-ellenes belsé szabdlyokat és eljarasrendet alkalmaz, amelyek segitségével fellép a
megvesztegetés és a korrupcido minden formajaval szemben.

A vallalkozas vallalja, hogy a miikodése sordn esetlegesen felmerilé Osszeférhetetlenségi
helyzeteket megfelelGen kezeli az Uigyfeleik és partnereik érdekeinek a védelmében.

17. Tarsadalmi felel6sségvallalds
A vallalkozas dontéseivel befolydsolhatja a tarsadalmi és kornyezeti fejlédést, ezért
tevékenysége sordan igyekszik figyelemmel lenni dontései kdzvetlen és kozvetett tarsadalmi
és kornyezeti hatasaira is. Ennek érdekében a tarsadalmi és kornyezeti felelGsségvallalast
Gzletmenetik részévé tehetik, ezzel is hozzajarulva a fenntarthaté fejl6dés
megvaldsitasahoz. Gazdasagi sulyuk és erkolcsi felel6sségérzetik indokolja, hogy egyes
tarsadalmilag hasznos értékek, tevékenységek mellett kialljanak.

18. Fenntarthato fejlédés

A vallalkozas m(ikbdése sordn figyelembe veszi a gazdasagi és tarsadalmi kornyezetet.
Torekszik arra, hogy takarékosan és felel6sen banjon az er6forrasokkal.

19. Belsé kontroll mechanizmusok
A vdllalkozas torekszik arra, hogy olyan bels6 védelmi vonalakat alakitson ki és m(ikddtessen,
amelyek elGsegitik:
* a vallalkozads prlden, megbizhaté és hatékony, a jogszabalyoknak és belsé
szabalyzatoknak és jelen Kddexnek megfelel6 miikodését,
* avallalkozas eszkozeinek, a tulajdonosok és az (gyfelek intézménnyel
Osszefliggd gazdasdgi érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét,

* a vallalkozas zavartalan és eredményes miikodését, az intézménnyel szembeni
bizalom fenntartdsat.



A vdllalkozds belsé védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv
mddon jaruljanak hozza e célok teljesiiléséhez és a jelen Kddexben foglalt elveknek vald
megfeleléshez azdltal, hogy a mikddés sordn esetlegesen keletkez6 problémakat,
hidnyossagokat a lehetd legkorabbi fazisban, mar a keletkezésiikkor, de lehetiség szerint
még azt megel6z6en azonositjak és kezelik, biztositva ez altal a megoldas gyorsasagat és
hatékonysagat.

A Kédex 2018. Mdjus 25-én Iép hatalyba.



